Giải pháp nâng cao chất lượng dạy và học tiếng Anh

Đặt vấn đề
Mục tiêu của đề án là đến năm 2020, khi tốt nghiệp, 100% học sinh, sinh viên và học sinh trung cấp chuyên nghiệp đạt bậc 3 khung năng lực ngoại ngữ. Theo kế hoạch, năm học 2012-2013, TP.HCM sẽ bắt đầu triển khai chương trình đào tạo tăng cường môn tiếng Anh cho khoảng 10% học sinh trung cấp chuyên nghiệp. Dự kiến, đến năm học 2015-2016, tỷ lệ này sẽ nâng lên mức 60% và đạt mức 100% vào năm 2020.
Biểu hiện của HS yếu kém về môn tiếng Anh phổ biến nhất là vốn từ nghèo nàn, không nắm được ngữ pháp, phát âm không chuẩn, kĩ năng tạo lập văn bản (nói, viết) chưa đạt yêu cầu và kĩ năng nghe kém.
· Mâu thuẫn giữa yêu cầu và thực tiễn
· Cần thiết phải tìm ra giải pháp để giải quyết mâu thuẫn

Thực trạng và nguyên nhân
Sinh viên
Bên cạnh những sinh viên luôn giữ thái độ nghiêm túc trong giờ học tiếng Anh thì vẫn còn một bộ phận sinh viên tỏ thái độ thờ ơ với môn học. Trong giờ học, các em thường không tập trung nghe giảng, ngủ gật, hoặc làm việc riêng (sử dụng điện thoại, nói chuyện riêng…). Một số em thường xuyên quên đem sách giáo trình, hoặc nếu có đem sách vở theo cũng không tự giác ghi chép bài học. Đối với bài tập về nhà và các phần tự học (của sinh viên cao đẳng), vẫn còn nhiều em sinh viên chưa có ý thức tự giác trong việc học từ vựng, ôn lại bài vở và hoàn thành các nhiệm vụ được giao. Nói tóm lại, những biểu hiện trên cho thấy một hiện trạng phổ biến trong việc dạy và học tiếng Anh đó là các em chưa thực sự hiểu được sự cần thiết và cũng chưa bị lôi cuốn bởi môn học này. Một số nguyên nhân nổi trội có thể thấy sẽ được đề cập ở phần dưới đây

1. Sinh viên thiếu động lực học tập môn tiếng Anh: 
Tuy chưa có một kết quả khảo sát cụ thể nào nhưng thông qua thời gian trực tiếp giảng dạy và tìm hiểu các em sinh viên, chúng tôi nhận thấy hầu hết cac sinh viên chưa ý thức được tầm quan trọng của tiếng Anh. Các sinh viên trung cấp chuyên nghiệp hoặc cao đẳng nghề nhiều lần thẳng thắn chia sẻ rằng các em học trung cấp vì muốn học được một nghề và vì các em không theo nổi chương trình phổ thông. Vì vậy, các em luôn cảm thấy tiếng Anh rất khó và không cần thiết lắm với mục tiêu các em đặt ra. Các sinh viên hệ cao đẳng tuy có ý thức được lợi ích khi các em giỏi tiếng Anh nhưng tâm lý sợ học tiếng Anh vẫn còn chi phối rất nhiều, làm các em dễ nản lòng.

2. Trình độ tiếng Anh của sinh viên nhìn chung còn yếu và chưa đồng đều:
Nhìn chung, trình độ tiếng Anh của các em sinh viên còn rất hạn chế. Bên cạnh một số ít có kiến thức tiếng Anh khá vững thì những em khác chỉ nhớ một số kiến thức căn bản, và còn nhiều “lỗ hổng” trong nền tảng đó. Ngoài ra, có một số em hầu như mất căn bản tiếng Anh. Điều này không chỉ ảnh hưởng tiêu cực đến động lực học tiếng Anh của các em mà còn gây khó khăn cho các giảng viên khi tổ chức các hoạt động trên lớp. Vì kiến thức hạn chế nên khả năng làm việc độc lập của các em cũng không cao, giảng viên thường phải mất nhiều thời gian hướng dẫn (ví dụ như dạy từ mới, cấu trúc mới) thì mới cho các em làm việc theo nhóm, cặp hoặc luyện tập giao tiếp được. Hơn nữa, kĩ năng nghe, nói yếu kém là một thách thức rất lớn cho các em và cả giảng viên.
Hơn nữa, trình độ các em không đồng đều, một số em học tiếng Anh khá hơn thường lấn át các em khác trong các hoạt động nghe hiểu, nói, hoặc sửa bài tập; những em yếu hơn thường không theo kịp tiến độ hoặc sinh ra tâm lý phụ thuộc vào các bạn giỏi hơn. Ngược lại, khi giảng viên dành thời gian thêm cho các em yếu hơn thì các em khá giỏi sẽ có tâm lý chán học. Sự chênh lệch trình độ tạo ra khó khăn cho giảng viên khi tổ chức các hoạt động lớp. 

3. Sinh viên không có thói quen tự học và mang tâm lý sợ sai khi học tiếng Anh:
Các em sinh viên vẫn giữ thói quen của một học sinh trung học nên ý thức tự học còn kém. Trong khi việc học tiếng Anh đòi hỏi một quá trình luyện tập lâu dài và thường xuyên. Các tiết học trên lớp chỉ mang vai trò định hướng cho các em, thành tựu mà các em đạt được chủ yếu do sự luyện tập thêm ngoài lớp học. Vì vậy, khả năng tự học kém sẽ gây cản trở rất nhiều trong sự tiến bộ của các em.

Giảng viên 
Giảng viên là người có ảnh hưởng lớn và trực tiếp đến chất lượng của việc dạy và học tiếng Anh văn, là người phải điều phối cũng như chịu áp lực từ nhiều phía: sinh viên, nhà trường, những điều kiện sẵn có… Với vai trò đó, những giảng viên đã rất nhiệt tình và tận tâm khi hướng dẫn sinh viên. Tuy nhiên, hẳn nhiên ở bộ phận giảng viên cũng có những khó khăn cần lưu ý:

1. Nhiều giảng viên trẻ thiếu khả năng quản lý lớp:
Tình trạng lớp học đông và sinh viên thường thiếu tập trung đòi hỏi giảng viên phải có năng lực quản lý lớp để duy trì trật tự và nâng cao hiệu quả của các hoạt động trong lớp. Tuy nhiên, nhiều giảng viên, đặc biệt là giảng viên trẻ, chưa tốt trong việc quản lý lớp.  

2. Giảng viên ít sử dụng các phương tiện nghe nhìn, phương tiện hỗ trợ dạy học để lớp học sinh động hơn:
Dụng cụ dạy học cơ bản của giảng viên chủ yếu là sách giáo trình, sách bài tập, máy cassette, băng đĩa, và một số tranh ảnh giấy. Một số giảng viên kết hợp giảng bài trên máy chiếu và phần mềm powerpoint. Tuy nhiên những thiết bị nghe nhìn khác ví dụ như video clip, vật thật, … vẫn chưa được tận dụng. 

3. Giảng viên chưa phát huy được vai trò tích cực của sinh viên: 
Giảng viên áp dụng nhiều phương pháp dạy học khác nhau. Tuy nhiên, phương pháp lấy người học làm trung tâm và phương pháp giao tiếp vẫn chưa được sử dụng rộng rãi. Sinh viên còn thụ động và quen với kiểu nghe giảng – chép bài. Trình độ thấp và khả năng tự học kém của sinh viên là nguyên nhân khách quan của thực trạng trên. Tuy nhiên, bản thân giảng viên cũng chưa thực sự dành nhiều thời gian nghiên cứu đổi mới phương pháp giảng dạy để thu hút sinh viên hơn và nâng cao hiệu quả giảng dạy hơn.

Giáo Trình –  Chương trình – Kiểm tra đánh giá
Chương trình tiếng Anh nhìn chung được thiết kế dựa trên những yêu cầu về chuẩn đầu ra, chẳng hạn như, chương trình tiếng Anh dành cho hệ cao đẳng và trung cấp 12+2 hướng sinh viên đến kì thi TOEIC, vốn là một bằng tiếng Anh uy tín được nhiều cơ sở doanh nghiệp sử dụng như thước đo ban đầu về trình độ tiếng Anh của nhân viên. Chương trình tiếng Anh của hệ trung cấp 9+3, 9+4 lại được lựa chọn với giáo trình Smart Choice sinh động hơn và thiên về tiếng Anh giao tiếp. Tuy nhiên, thực tế vẫn còn nhiều khó khăn trong việc triển khai chương trình:

1. Sách giáo trình Very Easy TOEIC khó đối với sinh viên và thiếu điểm nhấn vào kĩ năng nói
Đặc điểm của giáo trình Very Easy TOEIC là sách chủ yếu dành cho việc luyện thi nên cấu trúc các bài học lặp đi lặp lại, gây sự nhàm chán cho sinh viên. Phần văn phạm của sách được thiết kế dựa trên giả thiết rằng sinh viên đã nắm được các điểm ngữ pháp; trong khi thực tế giảng viên hầu như phải giảng lại như các điểm ngữ pháp mới đối với sinh viên. Vì vậy, chương trình giảng dạy được thiết kế bám sát theo các bài trong sách sẽ dẫn đến tình trạng một số bài trở nên “quá tải” đối với sinh viên nếu phải học trong khoảng thời gian ngắn được quy định sẵn. Kĩ năng nghe của các em cũng rất yếu do không được chú trọng rèn luyện ở bậc phổ thông nên phần nghe luôn là phần rất khó đối với các em. Những bài tập nghe tự học ở nhà của sinh viên hệ cao đẳng gần như là quá sức đối với hầu hết sinh viên mặc dù giảng viên có hướng dẫn và hỗ trợ thêm. Bên cạnh đó, do cấu trúc kì thi TOEIC phổ biến thường không có phần thi vấn đáp nên sách thiếu hẳn phần luyện giao tiếp cho các sinh viên.

2. Sự chênh lệch giữa nội dung học và cách kiểm tra đánh giá
Trái ngược với giáo trình Very Easy TOEIC, giáo trình Smart Choice được phân bổ đều ở cả 4 kĩ năng nghe, nói, đọc, viết và khá vừa sức. Tuy nhiên, phần kiểm tra đánh giá kết quả học tập của các em lại chỉ tập trung vào văn phạm, từ vựng và một phần nhỏ trong kĩ năng nói. Đề thi được soạn dưới hình thức trắc nghiệm và thiếu hẳn phần đánh giá kĩ năng đọc, nghe, và nói.  Vì vậy, chính đề thi có tác dụng tiêu cực đến thái độ và động lực rèn luyện các kĩ năng của các em. Rõ ràng rằng các em sinh viên có thể cảm thấy học nghe, nói, đọc, viết là không cần thiết vì các em không được đánh giá ở các kĩ năng đó. Hơn nữa, trọng tâm giảng dạy của giảng viên có thể bị ảnh hưởng và lại đi vào lối mòn lấy ngữ pháp làm trọng tâm. 

3. Thời lượng chương trình khá hạn hẹp và thiếu linh động
Thời lượng cho môn học tiếng Anh được phân bố đúng chuẩn nhưng do trình độ sinh viên hạn chế trong khi giáo trình khá khó nên giảng viên thường mất nhiều thời gian hơn dự kiến để giúp các em hiểu bài. Trong khi đó, chương trình được định sẵn trong một khung cố định nên để theo kịp chương trình đó, giảng viên hầu như không có thời gian đề luyện cho các em phần  kĩ năng giao tiếp và phát âm - những kĩ năng rất thiết thực cho các em. Hơn nữa, vì chương trình định sẵn bám sát theo giáo trình nên giảng viên có ít sự lựa chọn, ngoài cách thay đổi phương pháp dạy, giảng viên hầu như khó có cơ hội để thay đổi, thêm bớt tài liệu dạy học linh hoạt để phù hợp với nhu cầu, trình độ, đặc điểm của sinh viên.

4. Sinh viên có ít cơ hội để tự rèn luyện thêm ngoài lớp học
Việc tiếp cận của sinh viên với giáo trình và tài liệu tự học còn nhiều khó khăn. Giảng viên phải tự phô tô giáo trình và tìm tài liệu nghe kèm theo giáo trình trên mạng để chia sẻ cho sinh viên. Các em sinh viên phải tự trang bị máy tính, mp3, hoặc điện thoại nếu muốn tự nghe thêm ở nhà. Hơn nữa, ngoài lớp học, các em không được tiếp xúc với môi trường nói tiếng Anh, chẳng hạn như câu lạc bộ tiếng anh, nên việc tự rèn luyện còn hạn chế.

Cơ sở vật chất và quản lý của nhà trường
Trong thời gian vừa qua, nhà trường đã có quan tâm sửa chữa và nâng cao hệ thống cơ sở vật chất và cách quản lý các lớp học, giúp ích rất nhiều cho việc dạy- học tiếng Anh. Tuy nhiên vẫn còn nhiều vấn đề hạn chế chưa được giải quyết:

1. Sĩ số lớp quá đông
Sĩ số các lớp chủ yếu dao động từ khoảng 40 – 60 sinh viên. Với sĩ số lớp như vậy việc quản lý sinh viên rất khó khăn. Sinh viên cũng có ít cơ hội hơn để phát biểu ý kiến và rèn luyện kĩ năng. Giảng viên khó có thể kiểm tra, giúp đỡ sâu sát từng em trong điều kiện trên.

2. Cơ sở vật chất còn nhiều hạn chế
Mặc dù các phòng đã được trang bị hệ thống loa và máy chiếu nhưng chất lượng không ổn định. Hơn nữa, việc cách âm của các phòng chưa tốt dẫn đến tình trạng các lớp học tiếng Anh thường phải tự giới hạn các hoạt động nghe, thảo luận… để không làm phiền những lớp bên cạnh.


Giải pháp
Từ phía nhà trường
Nhà trường, Ban Giám Hiệu và các phòng chức năng là lực lượng quản lý và hỗ trợ vô cùng đắc lực cho giảng viên, sinh viên trong nỗ lực nâng cao hiệu quả giảng dạy tiếng Anh. 

1. Đổi mới mục tiêu giảng dạy: 
Trọng tâm mục tiêu giảng dạy nên được chuyển từ “dạy cho sinh viên những gì” sang “sinh viên học được những gì”. Vì trình độ đầu vào của sinh viên tương đối thấp nên việc theo đuổi tiêu chuẩn do Sở Giáo dục đặt ra cần một nỗ lực lâu dài chứ không nên nóng vội. Việc dạy và học tiếng Anh nên lấy chất lượng thực sự và năng lực sinh viên làm thước đo tiêu chuẩn. Có thể khi sinh viên tốt nghiệp ra trường không có được loại bằng cấp tiếng Anh đúng chuẩn nhưng nếu sinh viên có thể thực sự vận dụng được những kiến thức đã học trong giao tiếp căn bản và công việc thì đó cũng là một thành tựu khởi sắc của mục tiêu nâng cao chất lượng dạy và học tiếng Anh của nhà trường.

2. Đổi mới khung chương trình
Để đạt được mục tiêu về chất lượng thì chương trình tiếng Anh cũng cần được cải tiến cho phù hợp hơn với tình hình giảng dạy thực tế. Mục đích cuối cùng của việc học tiếng Anh ở trường của sinh viên xét cho cùng không phải chỉ là đạt được một loại bằng cấp nào đó mà là có thể sử dụng được tiếng Anh, dù chỉ ở mức độ căn bản nhất. Vì vậy, các kĩ năng giao tiếp cần được nhấn mạnh để tạo ra hiệu quả thực chất đồng thời nâng cao động lực học tiếng Anh của sinh viên. 
Hơn nữa, nhà trường nên tạo cho giảng viên một “không gian riêng” linh hoạt hơn để giảng viên có thể tự điều chỉnh thời lượng, cấu trúc chương trình và nội dung giảng dạy trong một hạn định cho phép. Việc điều chỉnh này là cần thiết vì hơn ai hết, giảng viên chính là những người trực tiếp giảng dạy và họ hiểu nhu cầu, đặc điểm của từng lớp học cụ thể. Những thay đổi về chương trình kịp thời, đúng lúc không những sẽ duy trì được hứng thú học tập của sinh viên mà còn nâng cao hiệu quả giảng dạy. Nhà trường có thể quản lý những thay đổi trên bằng cách hạn định những kiến thức tối thiểu cần đạt được qua một khóa học.

3. Đổi mới quá trình kiểm tra – đánh giá
Song hành cùng với việc đổi mới chương trình giảng dạy là việc đổi mới quá trình kiểm tra- đánh giá. Sinh viên thường dựa vào cấu trúc đề thi và phương thức thi để suy luận ra những điểm nhấn của chương trình học. Vì vậy việc ép buộc sinh viên học nghe nói hoặc luyện viết sẽ hoàn toàn thất bại nếu cuối khóa sinh viên chỉ được đánh giá thông qua  kiến thức về từ vựng và ngữ pháp là chủ yếu. Việc triển khai kì thi bao gồm cả bốn kĩ năng chắc chắn sẽ gặp rất nhiều trở ngại ban đầu về cơ sở vật chất, phản ứng của sinh viên, giảng viên, nhưng chúng tôi tin đó là một giải pháp lâu dài giúp định hướng lại mục đích và quá trình dạy và học tiếng Anh.
Ngoài ra, để giải quyết tình trạng trình độ sinh viên chênh lệch và những hệ lụy kèm theo, chúng tôi cho rằng một kì thi xếp lớp sẽ rất hữu ích. Khi sinh viên được học trong lớp đúng với trình độ hiện tại của mình, những em khá giỏi sẽ có điều kiện phát triển năng lực cao hơn và những em kém hơn có cơ hội học với nhịp độ vừa sức hơn. 

4. Hỗ trợ giảng viên trong quá trình dạy học
Giảng viên chính là nguồn lực quan trọng trong việc nâng cao chất lượng dạy-học. Vì vậy, đời sống giảng viên cần được quan tâm hơn. Ngoài ra, những công việc ngoài chuyên môn cần được phân bổ hợp lý hơn để giảng viên có thời gian đầu tư cho các tiết học sinh động, hiệu quả. Trình độ nghiệp vụ và chuyên môn của giảng viên cũng cần được nâng cao nhờ sự hỗ trợ từ phía nhà trường.

5. Nâng cấp cơ sở vật chất
Các phòng học dạy tiếng Anh cũng nên được nâng cấp để khả năng cách âm tốt hơn. Các thiết bị nghe nhìn như loa, máy chiếu, cũng cần được kiểm tra và bảo trì thường xuyên để đảm bảo chất lượng và tính ổn định. 

6. Đổi mới cơ cấu lớp học
Sĩ số lớp học chỉ nên vào khoảng 26-30 sinh viên. Điều này đồng nghĩa với việc chia nhỏ lớp học ra và cần nhiều giảng viên hơn nhưng việc quản lý lớp học sẽ dễ dàng hơn. Thêm vào đó, một lớp học không quá đông sẽ tạo nhiều cơ hội để giảng viên quan tâm sâu sát từng sinh viên.
 
7. Hướng dẫn thư viện cung cấp giáo trình, băng đĩa cho sinh viên
Sách giáo trình và băng đĩa phục vụ cho việc học tâp môn tiếng Anh là vô cùng cần thiết. Giảng viên có thể tự cung cấp giáo trình cho sinh viên nhưng sẽ gặp nhiều khó khăn trong việc đặt mua sách và vận chuyển, hơn nữa giảng viên không thể tự cung cấp băng đĩa với số lượng lớn cho sinh viên được. Vì vậy, nếu bộ phận thư viện có thể giúp đỡ trong việc mua bán sách giáo trình, băng đĩa thì sẽ rất có ích cho sinh viên và giảng viên.

Từ phía tổ bộ môn
Dưới sự hướng dẫn và chỉ đạo của nhà trường, tổ bộ môn chính là nguồn lực hỗ trợ thiết thực và gần gũi nhất đối với giảng viên. Với đội ngũ những giảng viên nhiều năm kinh nghiệm và những giảng viên trẻ năng động, tổ bộ môn hoàn toàn có thể tạo ra một sự thay đổi lớn trong chất lượng dạy – học tiếng Anh thông qua việc:

1. Xem xét lại chương trình và giáo trình:
Để phù hợp với xu thế mới và nhu cầu ngày càng cao mà xã hội đặt ra cho những sinh viên tốt nghiệp trung cấp, cao đẳng, chương trình học và giáo trình cần được xem xét lại thật kĩ lưỡng. Thứ nhất, trình độ đầu vào của sinh viên cần được quan tâm hàng đầu, một giáo trình hay và một chương trình hiệu quả phải vừa sức với sinh viên. Thứ hai, chương trình học và giáo trình phải sát với yêu cầu chuẩn đầu ra do nhà trường định hướng, để đảm bảo khi sinh viên ra trường có một sự tiến bộ đáng kể và đáp ứng được những yêu cầu của xã hội.

2. Tổ chức các buổi tọa đàm, hội thảo theo những chuyên đề liên quan đến chất lượng giảng dạy
Một môi trường sư phạm đúng thực chất không những đòi hỏi sự nỗ lực của từng giảng viên mà còn cần phải có sự giao lưu, học hỏi giữa những giảng viên với nhau. Những giảng viên nhiều kinh nghiệm hoàn toàn có thể là người thầy hướng dẫn cho những thế hệ giảng viên trẻ, và ngược lại, những giảng viên trẻ năng động, sáng tạo có thể mang đến nguồn sinh khí mới cho bộ môn. Vì vậy, việc tổ chức những buổi tọa đàm, hội thảo hoặc đơn giản là những cuộc gặp mặt, thảo luận nhằm giải quyết một vấn đề khó khăn nào đó trong quá trình giảng dạy sẽ vô cùng hữu ích. 
 
3. Tổ chức câu lạc bộ tiếng Anh cho sinh viên
Để tạo ra một môi trường và sân chơi cho các em sinh viên ngoài giờ học, một câu lạc bộ tiếng Anh có thể là một giải pháp khả thi. Nếu tổ bộ môn có thể tổ chức hoặc hướng dẫn các em tự tổ chức được câu lạc bộ tiếng Anh, các em sinh viên sẽ có cơ hội tiếp xúc với ngoại ngữ này ngoài giảng đường và tăng thêm hứng thú học tập. Đây có thể là sân chơi thú vị và bổ ích, biến tiếng Anh trở nên gần gũi, thiết thực và hữu dụng hơn trong mắt của sinh viên. Hơn nữa môi trường câu lạc bộ cũng là nơi rèn luyện cho các em những kĩ năng mềm và khả năng giao tiếp xã hội cần thiết. 

Từ phía giảng viên
Những điều kiện ngoại cảnh như cơ sở vật chất hay sự hỗ trợ, quản lý của tổ bộ môn và nhà trường đều chỉ có thể cải thiện phần điều kiện khách quan, chất lượng giáo dục thực sự nằm ở chủ quan của mỗi giảng viên và ý thức của sinh viên. Những yếu tố khách quan có thể được thay đổi nhưng sẽ mất không ít thời gian, trong khi đó, giảng viên không thể chờ đến khi mọi điều kiện thuận lợi mới bắt đầu quá trình cải thiện chất lượng dạy-học. Do đó, mỗi giảng viên cần tự thân tìm kiếm ra những phương pháp để việc dạy- và học được tốt hơn qua từng buổi học. Để làm được điều này, giảng viên cần:

Nâng cao động lực học tập của sinh viên: 
Giảng viên có thể góp phần nâng cao động cơ học tập của sinh viên bằng cách chỉ ra cho sinh viên thấy rõ mục tiêu và lợi ích của môn học. Ngoài ra, giảng viên có thể kết hợp lồng ghép trong bài giảng những trò chơi, câu đố hoặc các hoạt động thú vị khác để sinh viên cảm thấy lớp học tiếng Anh không nhàm chán và khó khăn nữa.

Hướng dẫn sinh viên tự học: 
Việc thay đổi thói quen, nề nếp học tập của sinh viên không hề dễ dàng nhưng giảng viên có thể đưa ra những bài tập để sinh viên tự làm hoặc tìm hiểu tại nhà kết hợp với một số biện pháp kiểm tra quá trình tự học đó. Qua một thời gian, sinh viên có thể sẽ tự hình thành được ý thức và thói quen tự học ở nhà. Bên cạnh đó, giảng viên cần hướng dẫn sinh viên cách tự tìm tài liệu và giới thiệu cho các em một số website tự học tiếng Anh nếu cần thiết.

Phát huy tới mức tối đa các phương tiện nghe nhìn, hỗ trợ cho học tập:
Giảng viên cần tận dụng tối đa những phương tiện hiện có như bảng phấn, loa, máy chiếu để thiết kế những bài học thật sinh động và cuốn hút. 

Phát huy vai trò tích cực của sinh viên:
Giảng viên có thể thay đổi trong cách tiếp cận vần đề, không ôm đồm kiến thức mà nên tạo cho sinh viên không gian để thảo luận, xử lý thông tin mới và đưa ra ý kiến cá nhân. Giảng viên có thể đặt nhiều câu hỏi gợi ý thay vì giảng giải trực tiếp một vấn đề nào đó để khơi gợi sự tò mò và tinh thần chủ động của sinh viên. Phương pháp lấy người học làm trung tâm và phương pháp giao tiếp cần được quan tâm phát huy.

Thay đổi cách kiểm tra đánh giá quá trình:
Tuy tự mình giảng viên không thể thay đổi cách kiểm tra đánh giá toàn diện nhưng trong phạm vi khả năng, giảng viên có thể nhấn mạnh tầm quan trọng và khuyến khích sinh viên nâng cao năng lực giao tiếp bằng cách đánh giá, cộng điểm… sinh viên thông qua những bài tập nghe-nói trong quá trình học.

Điều chỉnh giáo trình cho phù hợp với năng lực của sinh viên:
Mặc dù giảng viên phải theo một khung chương trình cố định nhưng việc tạo ra những điều chỉnh nhỏ vẫn có thể rất hữu ích trong việc thu hút sinh viên vào bài học và khiến bài học trở nên vừa sức hơn.

Tự nâng cao trình độ nghiệp vụ và chuyên môn:
Mỗi giảng viên phải không ngừng nâng cao kiến thức chuyên môn và rèn luyện nghiệp vụ. Bên cạnh kĩ năng lên lớp, giảng viên cũng cần tìm ra cách để quản lý một số lượng sinh viên khả đông và đảm bảo cho các em đều có cơ hội ngang bằng để tham gia vào các hoạt động lớp.

Từ phía sinh viên và gia đình

Chất lượng dạy – học tiếng Anh chỉ có thể nâng cao nếu có sự hợp tác tốt giữa giảng viên và sinh viên. Vì vậy, bên cạnh sự nỗ lực của nhà trường, giảng viên, bản thân sinh viên cũng cần tự rèn luyện, nâng cao ý thức học tập và học cách tự học. Bên cạnh đó, gia đình cũng cần quan tâm, động viên các em, và mối quan hệ giữa nhà trường – gia đình cần được duy trì, đặc biệt với hệ trung cấp và cao đẳng nghề. 

Kết luận:
Nhằm nâng cao hiệu quả dạy- học tiếng Anh chúng tôi mạn phép đưa ra một số giải pháp. Có những giải pháp có thể thực thi ngay trong điều kiện hiện nay, có những giải pháp cần được quan tâm, nghiên cứu trong chiến lược phát triển lâu dài. Nhìn chung, điểm quan trọng nhất vẫn là sự kết hợp đồng bộ giữa nhà trường, tổ bộ môn, giảng viên, và gia đình nhằm giúp đỡ, định hướng cho các em sinh viên trong quá trình học tập tại trường. 
